NAVSTEVNY PORIADOK
Slovenského narodného mizea — Mizea ukrajinskej kultury vo Svidniku
(SNM-MUK)

CLANOK 1 - OTVARACIA DOBA A PREHLIADKA EXPOZICIE

1. Kultarno-historickd expozicia a Umelecko-historicka expozicia — Galéria Dezidera
Millyho SNM - Muzea ukrajinskej kultry vo Svidniku st otvorené celoro¢ne, okrem
pondelka. Narodopisna expozicia v prirode (skanzen) SNM-MUK je v mesiacoch maj —
oktober spristupnena kazdy den, v mesiacoch november — april len vopred ohlasenym
navstevam.

2.V dnoch 24., 25. decembra a 1. januara je mizeum zatvorené, v ostatné dni pracovného
pokoja podla rozhodnutia vedenia SNM-MUK.

3. Prehliadka expozicie trva priblizne 60 minut, jej dizka zavisi od charakteru a velkosti
skupiny.

4. Posledna prehliadka sa kona v stlade s ukoncenim otvaracich hodin muzea.

CLANOK 2 — ORGANIZACIA NAVSTEVNICKEJ PREVADZKY

1. Prehliadka muzea je moZna aj bez sprievodu lektora alebo povereného pracovnika.
Vstupit’ do expozicie a pohybovat sa v nej je dovolené len po trase prehliadky.

2. Podmienkou prehliadky expozicie v organizovanych skupindch je minimalne 5
navstevnikov.

3. Maximalny pocet navStevnikov v skupine je 50 v skanzene a?20 v ostatnych
expoziciach. V pripade animovanych a inscenovanych podujati, ako aj v zaujme zvysenej
bezpe¢nosti a ochrany zbierok, objektov anavstevnikov si vedenie SNM-MUK
vyhradzuje pravo na zmenu maximalneho poctu navstevnikov v skupine.

4. Interval medzi jednotlivymi prehliadkami urcuje lektor podla prevadzkovych
podmienok objektu, ochrany zbierok, ndrodnej kultirnej pamiatky a bezpecnosti
navstevnikov.

5. Skupinam navstevnikov ponukame moZnost’ zarezervovat' si prehliadku expozicie
vopred. Podmienkou je nahlasit’ datum a Cas prichodu, jazyk apocet navstevnikov
telefonicky, osobne, e-mailom alebo listom minimalne 24 hodin pred prichodom. Pri
prehliadke s vykladom v cudzom jazyku je potrebne objednat’ sa minimalne 3 dni vopred.
Ked sa objednana skupina neohlasi v pokladnici 10 minat pred dohodnutym c¢asom
prehliadky, straca pravo na prednostny vstup.



6. Deti do 10 rokov maju povoleny vstup do expozicie len v sprievode dospelej osoby,
ktord za ne zodpoveda. V zaujme bezpecnosti, poriadku a plynulosti prehliadky vstupuju
detské a Skolské skupiny do priestorov expozicie S pedagogickym dozorom. Na 15
platiacich deti mé 1 pracovnik pedagogického dozoru vstup zdarma.

7. Vstup do expozicie nie je povoleny:

a) osobam pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok,

b) navstevnikom vo vel'mi premoc¢enom a znecistenom odeve (okrem skanzenu),

¢) navstevnikom so psom alebo sinymi zvieratami (okrem skanzenu) — S vynimkou
vodiaceho psa pre nevidiacich,

d) navstevnikom s batozinou, detskymi koc¢ikmi, bicyklami (okrem skanzenu), zbranami
a inymi nebezpecnymi predmetmi.

8. Lektorsky vyklad v cudzom jazyku SNM-MUK poskytuje:

a) vopred objednanym skupinam za poplatok stanoveny v cenovom vymere,
b) neobjednanym skupinam, len ak je pritomny lektor sprevadzajtci v cudzom jazyku.

CLANOK 3 — VSTUPNE

1. Vyska vstupného je stanovena vymerom podpisanym generdlnym riaditelom
Slovenského narodného muzea. Cenovy vymer je k nahliadnutiu v pokladnici muzea.

2. Za prehliadku muzea a vystavy ako aj ostatné pontkané sluzby (fotografovanie,
filmovanie, prendjom priestorov a pod.) sa plati vopred. Po zaplateni vstupného dostane
navstevnik vstupenku (veduci skupiny hromadnu vstupenku), ktora plati iba pre jednu
navstevu. Zakupenu vstupenku nemozno vratit’ a je neprenosna. Vstupenka sa neda kupit’
vopred. Po zakupeni vstupenky je navstevnik povinny zaradit’ sa do najblizSej skupiny
(alebo do skupiny podl'a casového udaju na vstupenke).

3. Navstevnik je povinny vstupenku predloZzit’ pri vstupe do expozicie a uschovat’ si ju
pocas celej doby prehliadky a na poziadanie je povinny vstupenku predlozit’ kompetentnej
osobe alebo organu.

4. Predaj vstupeniek sa zacina sucasne so zaciatkom a konéi SO zaverom otvaracich hodin
muzea.

5. V pripade zdvazného dovodu si SNM-MUK vyhradzuje pravo docasného ¢i skorSieho
ukoncenia predaja vstupeniek a tieZ Gpravy trasy prehliadky.



CLANOK 4 — OCHRANA KULTURNYCH PAMIATOK A BEZPECNOST ZBIEROK

1. Pred vstupom a pocas pobytu v expozicii je navstevnik povinny riadit’ sa pokynmi
lektora a dozoru a nesmie sa vzdal'ovat’ od skupiny. V pripade nerespektovania pokynov
alebo prikazov zamestnanca SNM-MUK, vydanych v zdujme bezpecnosti navstevnikov,
plynulosti prevadzky ¢i ochrany objektu a zbierok, bude navstevnik vyzvany k opusteniu
objektu bez naroku na vratenie vstupného. Pri neuposlichnuti vyzvy lektora bude
navstevnik vyvedeny kompetentnou osobou alebo organom.

2. V pripade aktudlneho, operativneho zistenia straty alebo poSkodenia zbierkovych
predmetov pocas prehliadky su vSetci navstevnici nachadzajtci sa v objekte SNM-MUK
povinni podriadit’ sa prisluSnym bezpecnostnym opatreniam a pokynom pracovnikov
muzea az do prichodu policie.

3. Varedli SNM-MUK a pocas prehliadok v expozicii ana vystavach je akékol'vek
poskodzovanie a ohrozovanie objektu, jeho zbierok a ostatného majetku zakazané.

Zv1ast je zakazané:

a) dotykat’ sa vystaveného mobiliara a exponatov,

b) poskodzovat’ ¢i ohrozovat’ objekt a jeho inventar,

) konzumovat akékol'vek potraviny a ndpoje vratane zuvaciek (okrem areédlu skanzenu),
d) faj¢it’ a manipulovat’ s otvorenym ohiiom, vratane celého arealu skanzenu,

e) vzd’alovat’ sa od skupiny navstevnikov sprevadzanej lektorom,

f) zdrziavat’ sa a obmedzovat’ pohyb ostatnych navstevnikov,

g) pouzivat mobilny telefon vritane natacania videa a fotografovania mobilnym
telefonom bez zaplatenia,

h) vnasat’ a pouzivat’ drony a iné zariadenia na dial’kové ¢i manualne ovladanie,

i) akymkol'vek spdsobom rusit lektora alebo inak zneprijemiovat prehliadku inym
navstevnikom (pouzivanim mobilného telefonu, hlasnym prejavom, hudbou, spevom
a pod.),

J) pisat’ alebo mal'ovat’ po stenach alebo ich inak poskodzovat’,

k) vstupovat’ do arealu mutizea so zvieratami (S vynimkou vodiaceho psa pre nevidiacich).
Pohyb zvierat je povoleny len v skanzene a to len za predpokladu, Ze zviera je na vodzke
S obojkom, ma ndhubok a je pod stdlym dohl'adom majitel’a, ktory je povinny odstranit’
tuhé exkrementy,

I) pohybovat’ sa v areali miizea mimo vyznacenych chodnikov a ciest, poskodzovat’ zelen,
taborit’ €1 zakladat’ ohen, plasit’ Zivo¢ichy a znecistovat vodné plochy,

m) jazdit’ s motorovym vozidlom a parkovat’ v aredli skanzenu, ako aj na pristupovej ceste
s vynimkou vozidiel ozna¢enych povolenim muzea.



4. Priestory objektov SNM-MUK st monitorované kamerovym systémom a zabezpe¢ené
elektrickou poziarnou signalizaciou a poplachovym systémom narusenia. V pripade
sposobenia poplachu (poziarneho alebo bezpecnostného) navstevnikmi mulzea su
navstevnici povinni podriadit’ sa prislusnym bezpecnostnym opatreniam a pokynom
pracovnikov muzea az do prichodu policie.

5. Pripadné upravy trasy prehliadky su uvedené na internetovej stranke Www.snm.sk
a Vv pokladnici muzea.

6. V interiéroch SNM-MUK smu navstevnici na sukromné ucely fotografovat a natacat
video len po zaplateni poplatku podl'a cenového vymeru tak, aby ziadnym spdsobom
nerusili ostatnych navstevnikov a nezdrzovali plynulost’ prehliadky. Fotenie obrazov
ainych vzacnych umeleckych predmetov pomocou blesku je zakidzané. Na vedecké,
dokumentacné, propagacné, komercné ainé ucely povoluje vynimku fotografovat
a natacat’ video na zaklade vopred dorucenej pisomnej ziadosti vedenie SNM-MUK.

7. Zakupenim vstupenky prijima navstevnik ustanovenia navstevného poriadku. V pripade
jeho poruSenia bude kompetentnym pracovnikom SNM-MUK okamzite vykazany
Z expozicie bez naroku na vratenie vstupného.

CLANOK 5 — ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vynimku z navstevného poriadku méze udelit’ v opodstatnenych pripadoch na zéklade
pisomnej ziadosti len vedenie SNM-MUK.

2. Priania, pochvaly, staznosti a pripomienky moézu navStevnici uplatnit pisomne
prostrednictvom Knihy priani a staznosti, ktora im bude vydand na poziadanie
Vv pokladnici muzea, alebo elektronicky na adresu sekretariat-muk@snm.sk .

3. Tento navstevny poriadok nadobtida u¢innost’ diiom 01.11.2016.

Vo Svidniku 01.11.2016

doc. PhDr. Jaroslav Dzoganik, CSc.
riaditel’
SNM — Muzea ukrajinskej kultary
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